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Bezpieczenstwo przede wszystkim!

Mammut wzywa klientéw do sprawdzenia czy poduszka lawinowa
Airbag System 3.0 zostata poprawnie zainstalowana w zakupionych
przez nich plecakach.

Bezpieczenstwo i jakos¢ produktow sg podstawowym priorytetem dla firmy Mammut.
Dlatego tez, Mammut prosi wiascicieli plecakéw Mammut avalanche airbags generacji
3.0 by sprawdazili jak utozona jest linka uchwytu zwalniajacego, by mie¢ pewnosé, ze ich

sprzet dziata prawidtowo.

Wszyscy klienci posiadajgcy generacje 3.0 poduszki lawinowej (uchwyt w kolorze neon
orange) z sezondéw: Zima 16/17 oraz Zima 17/18 sg proszeni o sprawdzenie ich wediug
ponizszej instrukcji lub skontaktowanie sie z dziatem obstugi klienta firmy Mammut.

Nie dotyczy to plecakéw lawinowych z poprzednich sezonéw (uchwyt zwalniajgcy w kolorze

czerwonym). Problem z instalacjg mozna tatwo zidentyfikowac i naprawié.

W pewnych przypadkach nieprawidtowa instalacja system mogta spowodowacC znaczace
zgiecie linki uchwytu zwalniajgcego. Co mogto mie¢ negatywny wptyw na dziatanie poduszki
powietrznej po powtérnym uruchomieniu. Jezeli zauwazyte$ problem opisany w instrukc;ji
prosimy popraw to natychmiast zgodnie z ponizszg instrukcjg. W przypadku jakichkolwiek

watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta Mammut.

Dziekujemy za reakcje na wezwanie w sprawie kontroli.

Pamietajmy: Bezpieczehstwo przede wszystkim!!!

Z powazaniem,

Mammut Sports Group
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1. Ustal, czy wezwanie do kontroli dotyczy Twojego plecaka
Wszystkie dotkniete problemem poduszki (generacja 3.0) posiadajg uchwyt w kolorze neon
orange.
Systemy Mammut RAS i PAS oraz produkty Snowpulse Highmark z poduszkg lawinowa
Mammut Airbag System 3.0 muszg zosta¢ sprawdzone.

Produkty Generacji 2.0 marki Mammut i Snowpulse ( czerwony uchwyt) nie wymagajg

sprawdzenia.

Check NO Check

2. Jezeli posiadasz poduszke z systemem 3.0 otwérz gtéwng komore plecaka (komora

z zapieciem na rzep, w ktorej miesci sie poduszka powietrzna nie musi by¢ otwarta).
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3. Usun butle jezeli jest wkrecona.

4. Sprawdz pozycje linki uchwytu zwalniajgcego:

Miejsce, gdzie linka wychodzi z mechanizmu powinno by¢ wyraznie widoczne. Linka Bowdena
powinna by¢ wprowadzona w szelke no$ng bez zadnych zagieé. W takim wypadku poduszka
zostata zainstalowana poprawnie i plecak jest gotowy do uzycia po wkreceniu butli. Jezeli
linka nie jest dobrze widoczna (jak na zdjeciu podpisanym “not ok” i linka jest wyraznie zagieta

prosze napraw ten problem w nastepujgcy sposob:
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5. Instrukcja naprawy

Otwoérz zamek na szelce nosnej, pod ktérym znajduje sie rgczka linki zwalniajgcej

Pociggnij linke mocno w miejscu ponad haczykiem do mocowania.
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Sprawdz ponownie czy linka uchwytu zwalniajgcego uktada sie poprawnie jak na zdjeciu

ponizej. Jezeli tak, plecak jest gotowy do uzycie po wkreceniu butli.

Mozesz sprawdzi¢ czy poduszka zostata poprawnie zainstalowana poprzez przeprowadzenie
symulacji odpalenia poduszki. W tym celu uzyj narzedzia Trigger Test Tool i wykonaj
czynnosci opisane w rozdziale 5.5 instrukcji dotgczonej poduszki lawinowej. Prosze powtorzy¢

symulacje dwukrotnie.

VATATATATATATAY




MAMMUT SPORTS GROUP

Dane kontaktowe dziatlu obstugi klienta

Mammut Sports Group AG
Birren 5, CH-5703 Seon
mammut.com

Phone +41 (0)62 769 81 81
Fax +41 (0)62 769 81 00
inffo@mammut.com

Europe

Mammut Sports Group GmbH

Customer Service
Mammut-Basecamp 1
87787 Wolfertschwenden

Germany

+49 8334 36 20 301

Eu.customerservice@mammut.com

Switzerland

Mammut Sports Group AG
Customer Service

Birren 5

5703 Seon

Switzerland

+41 62 769 82 59

customerservice@mammut.com

USA

Mammut Sports Group Inc.

458 Hurrican Lane
Suite 111
Williston

US-VT 05495

info@mammutusa.com

+1 800 451 5127

Canada

Mammut Sports Group Inc.

458 Hurrican Lane
Suite 111
Williston

US-VT 05495

info@mammutusa.com

+1 800 451 5127

Polska

Uni-sport Sp. z 0.0.
40-301 Katowice

Ul. Siemianowicka 5a

biuro@uni-sport.pl

32 351 42 90
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Czesto zadawane pytania:

1. Co moge zrobi¢ jezeli nie potrafie samodzielnie sprawdzi¢ i naprawi¢ produktu?
Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta. Mozesz do nas wysfa¢ produkt a my go

przetestujemy.

2. W czym dokfadnie tkwi problem i jakie jest ryzyko?
System dziata niezawodnie w czasie odpalania poduszki po wkreceniu butli, natomiast
w niektérych przypadkach ztego zainstalowania poduszki, moze brakowac
odpowiedniego napiecia linki uchwytu zwalniajgcego, co spowodowane jest
zZnaczgcym zagieciem tej linki. W niektérych przypadkach moze to spowodowac

nieprawidtowe odpalenie systemu.

3. Czy ten problem doprowadzit do jakichkolwiek wypadkéw?
Wezwanie do kontroli ma charakter zapobiegawczy i nie jestesmy poinformowani
0 zadnych wypadkach. Problem z niewfasciwg instalacjg zostat wykryty podczas

rutynowej kontroli jako$ci na magazynie.

4. Czy jest mozliwe, ze problem z instalacja spowodowat trwate uszkodzenie mojego
systemu?
Nie- tak dtugo jak linka jest utozona w prawidtowy sposob system dziata doskonale.
W niektorych przypadkach moze dojs¢ do lekkiego uszkodzenia czarnej plastikowej
osfony linki, w migjscu potgczenia z mechanizmem. Nie wptynie to jednak w Zaden
Sposoéb na dziatanie produktu. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci prosimy

o kontakt z dziatem obstugi klienta.

5. Czy linka moze ponownie utozy¢ sie w niewtasciwg pozycje po uzyciu poduszki
powietrznej?
Nie, to niemoZliwe. Instalujgc system w plecaku Mammut lub innym, prosze uwaznie
przeczytac¢ odpowiedng instrukcje. Problem z instalacjg moze wystgpic¢ ponownie, jesli

nie zastosujesz sie do instrukcji obstugi.

6. Czy problem z instalacjg dotyczy tylko plecakow, w ktérych poduszki zostaty
zainstalowane przez firme Mammut czy jest to mozliwe jezeli sam zainstalowatem
system?

Rutynowe kontrole wykazaty pewne problemy z instalacjg w zaktfadzie produkcyjnym.
Problem nie powinien wystgpic, jesli zainstalujesz system poprawnie zgodnie

z instrukcjg obstugi.
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7. Czy poduszek uzywanych w plecakach nastepujgcych marek Dakine, Thule, Rip Curl
i Noréna réwniez dotyczy problem ?
Nie- plecaki tych marek byty produkowane bez poduszek lawinowych w komplecie.
Instalujgc system w plecaku prosze uwaznie przeczyta¢ odpowiedng instrukcje.

Problem z instalacjg moze wystapic, jesli nie zastosujesz sie do instrukcji obstugi.

8. Poduszek lawinowych réznych marek czesto dotyczyty wezwania do kontroli. Czy ta
technologia jest naprawde bezpieczna?
Poduszki lawinowe sg oparte na stosunkowo nowej, ztozonej technologii, ktéra jest
stale ulepszana. Jednak ogdlnie rzecz biorgc, poduszki lawinowe uratowaty wiele
istnien ludzkich, a takie srodki jak wezwania do kontroli, majgce na celu naprawienie
probleméw  zapobiegajg wypadkom i potencjalnym ofiarom  $miertelnym

spowodowanym awarig systemu.

W razie dalszych pytan skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta Mammut.



